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Definitionen:

a) DIGITURK = Digiturk Europe GmbH, Mainzer Landstral3e 211, 60326 Frankfurt am Main, Deutschland.

b) DIGITURK-PROGRAMME = Pay-TV-Programme und On-Demand-Angebote der digitalen Satellitenplattform Digi-
turk Euro.

c) DIGIKUTU = Digitaler Satellitenreceiver zum Empfang der DIGITURK-PROGRAMME, den der Abonnent im Rahmen
eines besonderen Paket-Angebotes von DIGITURK kduflich erworben hat.

d) DIGITAL-RECEIVER = Andere digitale Satellitenreceiver als DIGIKUTU.

e) DIGITALCARD = Digitalkarte zur Dekodierung der DIGITURK-PROGRAMME, die dem Abonnenten zur Nutzung des
Abonnements uberlassen wird, aber im Eigentum von DIGITURK verbleibt und nach Ablauf der Vertragslaufzeit an
DIGITURK zurtickzugeben ist.

f) MODUL = ist eine von DIGITURK gegen Entgelt an den Abonnenten gelieferte funktionale Einheit, die zusdtzlich am
DIGITAL-RECEIVER angebracht oder eingefithrt wird und mit dem DIGITAL-RECEIVER zusammen eine Einheit bildet
und den Empfang der DIGITURK-PROGRAMME im HD-TV Format ermoglicht.

g) HD-TV = High Definition Television sind Fernsehangebote mit einer hoheren Auflésung als beim herkdmmlichen
Fernsehen, die der Abonnent nur nach Buchung des entsprechenden DIGITURK Angebotes nutzen kann und thm ein
HD-TV tauglicher DIGITAL-RECEIVER zur Verfiigung steht.

h) Cl+ = Bei ,Common Interface Plus" handelt es sich um eine neue Verschlisselungsschnittstelle in Receivern und
Flachbildfernsehern, die mit einem Modul und einem entsprechenden DIGITAL-RECEIVER oder einem entsprechenden
Flachbildfernseher den Empfang von HD-TV Programmen ermaoglicht.

1. Gegenstand des Vertrages

1.1. Der Gegenstand dieses Vertrages ist der entgeltliche Empfang der vom Abonnenten ausgewdhlten DIGITURK-
PROGRAMME durch den Abonnenten auf Grundlage der jeweils giltigen Allgemeinen Geschdftsbedingungen von DI-
GITURK. Im Falle der Anderung der Allgemeinen Geschdftsbedingungen hat der Abonnent die Maglichkeit, innerhalb
von zwei Wochen ab dem Zeitpunkt der moglichen Kenntnisnahme zu widersprechen. Im Falle eines Widerspruchs
wird DIGITURK den Vertrag zum ndchstmaoglichen Zeitpunkt ordentlich kindigen; bis dahin wird der Vertrag zu den
bisherigen Bedingungen fortgefuhrt.

1.2. Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten grundsdtzlich sowohl fur private als auch fir gewerbliche
Abonnenten. Sofern bestimmte Regelungen ausschlieBlich im Verhdltnis zu privaten Abonnenten oder ausschlie3lich
im Verhdltnis zu gewerblichen Abonnenten anwendbar sind, wird hierauf in der jeweiligen Bestimmung hingewiesen.
1.3. Der Abonnent kann beim Vertragsschluss wdhlen, ob er einen Vertrag fur private Abonnenten oder einen Vertrag
flur gewerbliche Abonnenten abschlie3t. Der Vertrag fur private Abonnenten berechtigt nicht zum Empfang der DI-
GITURK-PROGRAMME zu gewerblichen Zwecken (wie z.B. in Gaststdtten, auf offentlichen Pldtzen oder in Geschdfts-
rdumen), und zwar weder durch den privaten Abonnenten selbst noch durch Dritte. Private Abonnenten dirfen die
DIGUTURK-PROGRAMME auch nicht 6ffentlich wiedergeben oder durch Dritte 6ffentlich wiedergeben lassen, unab-
hdngig davon, ob hierbei ein Eintrittsgeld erhoben wird oder nicht. Private Abonnenten sind insbesondere auch nicht
befugt, DIGITURK-PROGRAMME im Rahmen von Veranstaltungen oder in Rdumlichkeiten von Vereinen, Verbdnden
oder dhnlichen Gemeinschaften wiederzugeben oder durch Dritte wiedergeben zu lassen. Die genannten Verpflich-
tungen gelten sowohl in Bezug auf das gesamte Abonnement als auch fir Teile des Abonnements und sowohlim Hin-
blick auf das aktuell gesendete Programme als auch fur die zeitversetzte Wiedergabe von Aufnahmen.

1.4. Zum Empfang der DIGITURK-PROGRAMME ist ausschlieB3lich der Abonnent berechtigt. Eine Weitergabe der DI-
GIKUTU, der DIGITALCARD oder des MODULS an Dritte ist nicht gestattet, unabhdngig davon, ob diese entgeltlich
oder unentgeltlich erfolgt. Der Abonnent muss Anderungen des in diesem Vertrag genannten Aufstellungsortes der
DIGIKUTU, der DIGITALCARD und des MODULS bzw. eine Anderung des Ortes der Nutzung der DIGIKUTU, der DIGITAL-
CARD und des MODULS, sowie die Anderung seiner Anschrift und Telefonnummer gegeniiber DIGITURK unuerziiglich
schriftlich mitteilen.

2. Inkrafttreten des Vertrages

2.1. Dieser Vertrag tritt unabhdngig von der gewdhlten Zahlungsmodalitdt mit der Annahme des Teilnahmeantrages
des Abonnenten durch DIGITURK in Kraft. Im Falle der Annahme des Teilnahmeantrages durch DIGITURK beginnt der
Berechungszeitraum ab dem Zeitpunkt der Lieferung der DIGIKUTU, des MODULS oder der DIGITALCARD an den Abon-
nementen bzw. durch die Freischaltung der DIGIKUTU, des MODULS oder der DIGITALCARD durch DIGITURK zu laufen.
Fur die Funktionstauglichkeit der HD-TV Programmangebote tiber das uvom Abonnenten bei DIGITURK kduflich zu er-
werbende MODUL, ist zusdtzlich ein DIGITAL-RECEIVER erforderlich, dass die Systemvuoraussetzungen fur eine ord-
nungsmanige Funktionsfahigkeit des MODULS erflillt. Fur eine ordnungsmdBige Funktionsweise und einen ordnungs-
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mdBigen Empfang der HD-TV Program-mangebote muss der DIGITAL-RECEIVER des Abonnenten Cl+ unterstitzt sein.
Der Abonnent ist alleine dafir verantwortlich, dass der vom Abonnenten genutzte DIGITAL-RECEIVER Cl+ unterstiitzt.
2.2. Der Vertragsschluss erfolgt uorbehaltlich eines Widerrufes in den gesetzlich vorgesehenen Fdllen. Auf die Wider-
rufsbelehrung und die mit dem Widerruf verbundenen Rechtsfolgen wird separat in den jeweiligen Vertragsformula-
ren hingewiesen.

3. Leistungen und Rechte von DIGITURK

3.1. DIGITURK und die von DIGITURK eingesetzten Vertriebspartner sind berechtigt, vom Abonnenten zur Bestdti-
gung der im Vertragsformular angegebenen personlichen Daten die Vorlage seines Personalausweises/Reisepasses
zu verlangen sowie Fotokopien des Personalausweises/Reisepasses fur die Vertragsunterlagen zu fertigen. 3.2. Mit
In-Kraft-Treten des Abonnementuertrages wird der Abonnent durch DIGITURK ermdchtigt, mit dem DIGIKUTU, dem
MODUL oder der DIGITALCARD (mit entsprechendem DIGITAL-RECEIVER) die von den abonnierten Programmpake-
ten umfassten DIGITURK-PROGRAMME freizuschalten und in Anspruch zu nehmen. Die DIGITALCARD verbleibt im
Eigentum von DIGITURK. Die DIGIKUTU und das MODUL werden uom Abonnenten bei DIGITURK oder beim von DIGI-
TURK eingesetzten Vertriebspartner kduflich erworben und bleiben bis zur vollstdndigen Kaufpreiszahlung durch den
Abonnenten im Eigentum von DIGITURK.

3.3. DIGITURK ist berechtigt, die in der DIGIKUTU, des MODULS und der DIGITALCARD sowie den DIGITAL-RECEIVERN
des Abonnenten vorhandenen Daten jederzeit abzurufen und/oder zu Uberprifen sowie die Soft-und/oder Hardware
des DIGIKUTU, des MODULS und der DIGITALCARD jederzeit kostenfrei zu aktualisieren, um den Empfang der DIGI-
TURK-PROGRAMME oder die ordnungsgemdfe Durchfiihrung des Vertrages sicherzustellen. Dies gilt unabhédngig von
den Eigentumsrechten an dem jeweiligen digitalen Satellitenempfdnger, der zum Empfang der DIGITURK-PROGRAM-
ME vom Abonnenten eingesetzt wird.

3.4. DIGITURK stellt dem Abonnenten im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Moglichkeiten ver-
schiedene Spielfilm-, Serien- und Kinder-Kandle zur Verfigung. DIGITURK ermdglicht dem Abonnenten den Empfang
der Fernsehprogramme gemdfR den angebotenen Abonnementarten, ohne dass eine bestimmte Zusammensetzung
eines Programmpakets garantiert wird. Die Fernsehprogramme werden Uberwiegend von Dritten veranstaltet, so-
dass DIGITURK weitestgehend keinen Einfluss auf Anderungen oder eine etwaige Einstellung der Programme hat.
Ein Anspruch des Abonnenten auf den Empfang bestimmter Programme oder Inhalte besteht daher nicht, soweit
DIGITURK solche nicht ausdrucklich zusagt. DIGITURK wird jedoch nach Moglichkeit dafir Sorge tragen, dass Struk-
tur und Charakter der gewdhlten Programmpakete erhalten bleibt. Sofern dies nicht maglich ist, wird DIGITURK den
Abonnenten hiertber friihestmaglich informieren und dem Abonnenten ein Sonderkindigungsrecht mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung einrdumen,welches binnen zwei Wochen nach Zugang der Information
auszuiiben ist. Kiindigt der Abonnent nicht, so wird der Vertrag ab Inkrafttreten der Anderung mit dem angepassten
Leistungsangebot fortgesetzt.

3.5. DIGITURK und deren Vertriebspartner haften nicht daflr, dass Leistungen Dritter, die fir den Empfang der DI-
GITURK-PROGRAMME vom Abonnenten in Anspruch genommen werden, jederzeit uneingeschrdnkt und beanstan-
dungslos zur Verfigung stehen. Eine Haftung von DIGITURK oder deren Vertriebspartnern fir das Verhalten Dritter ist
insbesondere fur den Fall ausgeschlossen, dass die Durch- oder Weiterleitung der DIGITURK-PROGRAMME uon sol-
chen Dritten nicht beanstandungslos oder Uberhaupt nicht durchgefihrt wird. Dies gilt nicht, sofern die empfangs-
beeintrdchtigenden Umstdnde von DIGITURK oder den uon DIGITURK eingeschalteten Vertriebspartnern zu vertreten
ist.

3.6. DIGITURK und/oder deren Vertriebspartner haben das Recht, in 6ffentlich zugénglichen RGumen den Zustand der
DIGIKUTU, des MODULS und der DIGITALCARD zu kontrollieren und die zum Empfang verwendeten DIGITAL-RECEIVER
zu Uberprifen sowie die zur Entdeckung rechtswidriger Nutzungen erforderlichen Handlungen vorzunehmen, um
den Empfang der DIGITURK-PROGRAMME oder die ordnungsgemdfe Durchfithrung des Vertrages sicherzustellen. Die
Uberpriifung in den 6ffentlich zugdnglichen Rdumen erfolgt gegebenenfalls nach einer an den Abonnenten gerichte-
ten Aufforderung. Diesbezlglich verpflichtet sich der Abonnent, den Mitarbeitern von DIGITURK jederzeit Zugang zu
offentlich zugdnglichen Rdumen zu verschaffen, in denen der jeweilige DIGIKUTU, das MODUL und die DIGITALCARD
sich befinden. Verweigert der Abonnent dies, hat DIGITURK ohne weitere MaBnahmen und Absprache das Recht, die
Nutzung der Leistungen zu sperren.

3.7. DIGITURK ist berechtigt, die DIGIKUTU, das MODUL und die DIGITALCARD jederzeit auszutauschen. Liegen Grinde
vor, die einen Austausch notwendig erscheinen lassen, um den Empfang der DIGITURK-PROGRAMME oder die ord-
nungsgemadfBe Durchfihrung des Vertrages sicherzustellen, ist der Kunde verpflichtet, die DIGIKUTU, das MODUL und
die DIGITALCARD innerhalb von 7 Tagen nach Auftreten dieser Grinde und Aufforderung durch DIGITURK nach Wahl
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von DIGITURK an DIGITURK zurlickzusenden oder beim Vertriebspartner von DIGITURK abzugeben. Bei Uberschrei-
tung der Austauschfrist von 30 Tagen hat DIGITURK das Recht, die DIGIKUTU, das MODUL und die DIGITALCARD ohne
weitere MaBnahmen und Absprachen zu sperren.

4. Verpflichtungen des Abonnenten, die technischen Voraussetzungen und Eigentum an DIGIKUTU, am MODUL und an
der DIGITALCARD

4.. Der Abonnent darf die DIGIKUTU, das MODUL und die DIGITALCARD nur im Rahmen seiner vertraglichen Rechte
und Pflichten nutzen. Die Rechte und Pflichten des Abonnenten gelten nur beziglich derjenigen DIGIKUTU, des MO-
DULS und der DIGITALCARD, flr welche das konkrete Abonnement besteht. Zum Erwerb von Rechten an einer weite-
ren DIGIKUTU, an einem weiteren MODUL und an einer DIGITALCARD ist der Abonnent verpflichtet, ein neues Abon-
nement abzuschlieBen. Der Erwerb oder die Nutzung einer einzelnen DIGIKUTU, eines einzelnen MODULS und an einer
DIGITALCARD ohne Abschluss eines entsprechenden Abonnements ist nicht moglich.

4.2. Dem Abonnenten ist bekannt, dass er fir den Empfang von DIGITURK-PROGRAMMEN eine digitaltaugliche Satel-
litenempfangsanlage bendtigt. Diese Anlage ist seitens des Abonnenten selbst zu stellen, insbesondere ist DIGITURK
oder einer seiner Vertriebspartner in keiner Weise verpflichtet, dem Abonnenten eine solche Anlage zur Verfigung
zu stellen. Gleiches gilt fur die Bereitstellung eines zum Empfang der DIGITURK-PROGRAMME tauglichen DIGITALEN
RECEIVERS. Zum Empfang der HD-TV Programme ist der Abonnent nur nach Buchung des entsprechenden DIGITURK
Program-mangebotes berechtigt. Der Abonnent kann die HD-TV Program-mangebote als monatliches, halbjahrli-
ches oder jdhrliches Programmpaket buchen. Zusdtzlich bendtigt der Abonnent zum Empfang der HD-TV Program-
mangebote ein MODUL, das an einen DIGITALEN-RECEIVER angebracht wird. Das MODUL ist von DIGITURK kduflich
zu erwerben. Ohne dieses MODUL ist die Nutzung der HD-TV Programmangebote nicht moglich, insbesondere ist die
Nutzung der HD-TV Programmangebote uber die DIGIKUTU und die DIGITALCARD nicht moglich.

4.3 Fur die Funktionstauglichkeit der HD-TV Programmangebote tber das kduflich zu erwerbende MODUL, ist zusdtz-
licheinkompatibler DIGITAL-RECEIVER erforderlich, der die Systemuoraussetzungen fur eine ordnungsmafige Funkti-
onsfdhigkeit des MODULS erfullt. Fur eine ordnungsmdnige Funktionsfahigkeit und einen ordnungsmdfigen Empfang
der HD-TV Program-mangebote muss der DIGITAL RECEIVER des Abonnenten Cl+ unterstitzt sein. Der Abonnent ist
alleine daftr verantwortlich, dass der vom Abonnenten genutzte DIGITAL RECEIVER Cl+ unterstiutzt. Eine einwand-
freie Nutzungsmaoglichkeit der Leistungen ist nur dann maglich, wenn die Systeme des Abonnenten diese technischen
Voraussetzungen erflllen. Sofern der vom Abonnenten eingesetzte DIGITAL RECEIVER die hier unter 4.3 definierten
Voraussetzungen nicht erfullt, ist eine Nutzung der Leistungen von DIGITURK unter Umstdnden nicht oder nur ein-
geschrdankt maglich. Eine Rickerstattung von Nutzungsentgelten durch DIGITURK ist in diesem Fall ausgeschlossen.
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4.4, Bei anderen DIGITALEN RECEIVERN (bernimmt DIGITURK nicht die Verantwortung fiir die Ubertragungsqualitét
und der technischen Hilfestellung. Im Zusammenhang mit derartigen anderen DIGITALEN RECEIVERN auftretende
Probleme berechtigen den Abonnenten nicht zur Kiindigung des Abonnements.

4.5. Die DIGIKUTU und das MODUL, die der Abonnent kduflich erwerben kann, bleiben bis zur vollstdndigen Kaufpreis-
zahlung im Eigentum von DIGITURK. Der Abonnent wird nach vollstdndiger Kaufpreiszahlung der Eigentimer der
DIGIKUTU bzw. des MODULS, aber nicht der Eigentimer der aufgeladenen Daten. Die Rechte uon DIGITURK gemdn 3.7.
bleiben von dieser Regelung unberihrt. Die DIGITALCARD, die an den Abonnent geliefert wird und mit der der Abon-
nent durch den in der DIGITALCARD enthaltenen Micro-Chip von DIGITURK die verschlisselten und unuerschlisselten
DIGITURK-PROGRAMME im Rahmen des Vertrages empfangen kann, ist und bleibt Eigentum von DIGITURK

4.6. Fur den Ersatz einer verloren gegangenen oder beschddigten DIGITALCARD oder nicht innerhalb von vier Wochen
nach Vertragsbeendigung oder auf Verlangen der DIGITURK nicht zurickgegebenen DIGITALCARD wird eine Gebuhrin
Hohe von Euro 50,00 (je DIGITALCARD) erhoben. Fur den Ersatz eines MODULS oder einer DIGIKUTU, die nicht unter die
Garantiehaftung von DIGITURK fallen, wird ebenfalls eine Gebihr in Hohe von jeweils Euro 50,00 erhoben.

4.7. Der Abonnent verpflichtet sich, alle gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen einzuhalten, insbesondere
auch die Bestimmungen des Jugendschutzes. Bei begrindetem Verdacht ist DIGITURK berechtigt, die Nutzung der
Erwachsenenangebote zu sperren.

4.8. Verboten ist insbesondere die geschdftsmdBige WeiterverduBerung oder Vermietung der DIGIKUTU, des MODULS
und der DIGITALCARD an Dritte.

5. Abonnemententgelt, Zahlungsweisen und Preisdnderungen

5.1. Der Abonnent ist hinsichtlich des Abonnemententgelts vorleistungspflichtig. Bei Abschluss des Abonnementuer-
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trages hat der Abonnent die Mdglichkeit zwischen (a) Vorab-Barzahlung und (b) monatlicher Zahlung mit Einzugser-
mdchtigung zu wdhlen.

a) Vorab-Barzahlung: Der Abonnent zahlt den Fixpreis fur ein sechs -oder zwolfmonatiges Grundabonnement un-
mittelbar bei dem Vertriebs- oder Logistikpartner von DIGITURK und erhdlt die DIGITALCARD uvon diesem ausgehdn-
digt. Indem Fixpreis ist eine sog. Aktivierungsgebuhr enthalten. Der Abonnent wird dartber hinaus gebeten, eine Ein-
zugsermdchtigung fur den Einzug der sonstigen aus dem Vertrag erwachsenden Forderungen - insbesondere fur die
Abonnementgebthren im Falle einer Verldngerung des Vertrages - zu erteilen.

b) Monatliche Zahlung mit Einzugsermdchtigung: Der Abonnent zahlt eine Aktivierungsgebuhr sowie die erste Mo-
natsrate im Voraus bar an den Vertriebs-oder Logistikpartner von DIGITURK und erhdlt die DIGITALCARD ausgehdn-
digt. Daruber hinaus verpflichtet sich der Abonnent, eine Einzugsermdchtigung zu erteilen, die fur den Einzug der
sonstigen aus dem Vertrag erwachsenden Forderungen - insbesondere fur die vertraglich vorgesehenen Monatsra-
ten und die Abonnementgebihren im Falle einer Verldngerung des Vertrages - gilt. Monatsraten werden jeweils am
3. eines jeden Kalendermonats (bzw. am ndchsten Werktag) eingezogen. Im Falle der Kirzung des ersten Vertragsmo-
nats gemdn Ziffer 10.1. wird der erste Vertragsmonat anteilig entsprechend der betroffenen Kalendertage berechnet;
die Differenz zur Vorauszahlung in bar wird in der ndchsten Abrechnung berucksichtigt.

5.2. Der Abonnent kann die DIGITURK-PROGRAMME gemdnR 5.1. tber die DIGIKUTU und die HD-TV Programme mittels
eines MODULS empfangen. Neben einem Abonnement im Sinne von 5.1., muss der Abonnent eine DIGIKUTU oder ein
MODUL gemdf 4.5. kduflich erwerben.

a) Vorab-Barzahlung: Der Abonnent zahlt den Fixpreis fur ein sechs -oder zwolfmonatiges Grundabonnement und
den Kaufpreis fur die DIGIKUTU oder das MODUL unmittelbar bei dem Vertriebs -oder Logistikpartner von DIGITURK
und erhdlt die DIGIKUTU oder das MODUL von diesem ausgehdndigt. In dem Fixpreis ist eine sog. Aktivierungsgebuhr
enthalten. Der Abonnent wird dariber hinaus gebeten, eine Einzugsermdchtigung fur den Einzug der sonstigen aus
dem Vertrag erwachsenden Forderungen - insbesondere fur die Abonnementgebihren im Falle einer Verldngerung
des Vertrages - zu erteilen.

b) Monatliche Zahlung mit Einzugsermdchtigung: Der Abonnent zahlt eine Aktivierungsgebihr sowie die erste Mo-
natsrate und den Kaufpreis fur die DIGIKUTU oder das MODUL im Voraus bar an den Vertriebs -oder Logistikpartner
von DIGITURK und erhdlt die DIGIKUTU oder das MODUL ausgehdndigt. Dartber hinaus verpflichtet sich der Abon-
nent, eine Einzugsermdchtigung zu erteilen, die fur den Einzug der sonstigen aus dem Vertrag erwachsenden Forde-
rungen - insbesondere fur die vertraglich vorgesehenen Monatsraten und die Abonnementgebihren im Falle einer
Verldngerung des Vertrages - gilt. Monatsraten werden jeweils am 3. eines jeden Kalendermonats (bzw. am ndchsten
Werktag) eingezogen. Im Falle der Klirzung des ersten Vertragsmonats gemdn Ziffer 10.1. wird der erste Vertragsmo-
nat anteilig entsprechend der betroffenen Kalendertage berechnet; die Differenz zur Vorauszahlung in bar wird in der
ndchsten Abrechnung bertcksichtigt.

5.3. Bei Widerruf einer erteilten Einzugsermdchtigung durch den Abonnenten erhebt DIGITURK ein Zusatzentgelt fur
die administrative Abwicklung in angemessener, gerichtlich Uberprifbarer Hohe. Der jeweils zu zahlende Betrag wird
dem Abonnenten in Rechnung gestellt und ist zusammen mit dem Abonnemententgelt zur Zahlung fdllig. 5.4. Wird
eine Banklastschrift durch einen vom Abonnenten zu vertretenden Umstand von der Bank zuriickgerufen, kann DI-
GITURK vom Abonnenten den Ersatz der durch den Ruckruf entstehenden Kosten verlangen. Die Hohe dieser Kosten
weist DIGITURK dem Abonnenten durch Vorlage eines entsprechenden Beleges nach.

5.5. DIGITURK ist berechtigt, die Gebihren im Falle einer Steigerung der Gesamtkosten (bestehend aus Programmbe-
schaffungskosten, Technikkosten, Lohn-und Dienstleistungskosten, Kosten fur Material und Kundenuerwaltungssys-
teme sowie Gemeinkosten) entsprechend zu erhohen. Etwaige Kostenentlastungen sind hierbei zu bertcksichtigen.
Eine Preiserhohung zum Zwecke der Gewinnsteigerung ist ausgeschlossen. Bei befristeten Vertrdgen ist eine Erho-
hung wdhrend der Grundlaufzeit sowie wdhrend eines jeden Verldngerungszeitraums ausgeschlossen; die Erhohung
tritt gegebenenfalls mit Wirkung zum ndchsten Verldngerungszeitraum ein. Im Falle der Gesamtkostenminderung
wird DIGITURK die Gebiihren entsprechend der vorstehenden Regelung senken. Unabhdngig hiervon wird DIGITURK
die Preise im Falle einer Verdnderung der gesetzlichen Mehrwertsteuer entsprechend anpassen.

5.6. Im Falle einer Preiserhohung wird DIGITURK den Abonnenten mindestens sechs Wochen vor Inkrafttreten infor-
mierenund hierbeidie Grinde fur die Preisernohung gemdf der vorstehenden Bestimmungen darlegen. Der Abonnent
hat das Recht, den Vertrag innerhalb einer Frist von einem Monat, beginnend mit dem Zeitpunkt, in dem der Abonnent
Uber die anstehende Preiserhohung Kenntnis erlangen konnte, mit Wirkung zum Zeitpunkt der Erhéhung der Gebuh-
ren zu kindigen. Falls eine Kiindigung unterbleibt, wird der Vertrag zu den neuen Bedingungen fortgefuhrt.

5.7. Abonnenten, die auBerhalb Deutschlands ansdssig sind, kdnnen die Abonnemententgelte derzeit nicht im Wege
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der Einzugsermdchtigung entrichten, sondern konnen nur bar oder mittels Bankluberweisung zahlen. Im Falle der
Uberweisung sind die von DIGITURK vorgegebenen Vordrucke zu benutzen, um eine eindeutige Zuordnung der Zah-
lung zu ermaoglichen. Dieses Verfahren findet auch fur in Deutschland ansdssige Kunden Anwendung, sofern die Zah-
lung gemdB den Ziffern 5.1. und 5.2. misslingt.

5.8. DIGITURK kann im Rahmen besonderer Kampagnen von den vorstehenden Reglungen abweichen. Hierbei wird
DIGITURK den Abonnenten auf die Geltung der besonderen Bedingungen ausdrucklich hinweisen. Ein etwaiger Ra-
batt gilt in jedem Fall nur fur die Grundlaufzeit; fur Verldngerungszeitraume gilt der reguldre Preis.

6. Vertragswidrige Nutzung

6.1. Sofern ein privater Abonnent gegen die in den Ziffern 1.3. und 1.4. aufgefthrten Nutzungsuverbote verstoft, ist
DIGITURK berechtigt, die Inanspruchnahme der Leistungen sofort zu sperren, den Vertrag fristlos zu kindigen und
Schadensersatzanspriche im Sinne der Ziffer 10.4. geltend zu machen. Hierbei geht DIGITURK im Falle der Ziffer 1.3.
aufgrund der vom Abonnenten begangenen Vertragsverletzung davon aus, dass dieser wdhrend der gesamten Ver-
tragsdauer gegen das Nutzungsuerbot versto3en hat und der Schaden von DIGITURK nach den Vertrdgen fur ge-
werbliche Abonnenten zu berechnen ist. Dem Abonnenten bleibt der Nachweis gestattet, dass DIGITURK ein geringe-
rer Schaden entstanden ist.

6.2. DIGITURK kannvon diesen Schritten absehen, wenn der Abonnent einen etwaigen Schaden von DIGITURK gemdn
Ziffer 6.1 ersetzt und unverziglich neben dem bisherigen Vertrag einen Vertrag fur gewerbliche Abonnenten mit einer
Mindestdauer von sechs Monaten abschlief3t.

7. Leistungsstorungen und Sperrung der Leistungen

7. Sofern dem Abonnenten der Empfang der DIGITURK-PROGRAMME aus einem von ihm zu vertretenden Grunde
unmaoglich wird oder nur eingeschrankt moglich ist, bleibt die Verpflichtung des Abonnenten zur Zahlung der Abonne-
mentgebthr an DIGITURK hieruon unberuhrt.

7.2. Ist der Abonnent mit der Zahlung der Abonnementgebihren oder sonstiger Forderungen im Ruckstand, so kann
DIGITURK den Empfang der von ihr erbrachten Leistungen uber die DIGITALCARD, das MODUL und den DIGIKUTU,
sperren lassen.

7.3. Im Falle der Sperrung des Empfangs der Leistungen von DIGITURK Uber die DIGITALCARD, das MODUL und den
DIGIKUTU gemdn Ziffern 3.6, 3.7, 6.1 oder 7.2 verweigert DIGITURK die Erbringung seiner vertraglichen Leistung, dem
Abonnenten den Empfang der DIGITURK-PROGRAMME zu gewdhren, um die Erfullung der jeweiligen vertraglichen
Anspriche durch den Abonnenten sicherzustellen. Das Recht zur fristlosen Klindigung wegen Zahlungsverzugs oder
aus einem anderen wichtigen Grund bleibt von der Sperrung unberihrt.

7.4. Der Abonnent wird darauf hingewiesen, dass das Abonnement wdhrend einer vom Abonnenten schuldhaft ver-
ursachten Sperrung fortlduft und der Abonnent verpflichtet bleibt, die auf diesen Zeitraum entfallenden Abonnem-
entgebihren zu zahlen, ohne dass das Abonnement um den Zeitraum der Sperrung verldngert wird, soweit DIGITURK
dem Abonnenten nicht freiwillig eine entsprechende Verldngerung der Vertragslaufzeit zugesteht. DIGITURK kann
die Kosten, die wegen der Sperrung des Empfangs der Leistungen tber das Internet entstehen, von dem Abonnenten
verlangen.

7.5. Die beantragte Entsperrung wird vorgenommen, wenn der Grund fur die Sperrung beseitigt ist, die eventuell an-
fallenden Kosten durch die Sperrung des Empfangs durch den Abonnenten kompensiert sind und das Abonnenten-
konto keine weiteren AuBenstdnde aufweist.

7.6. FUr den Fall, dass aus Grinden hoherer Gewalt, MaBnahmen der 6ffentlichen Verwaltung oder einer Sendesto-
rung in der Turkei oder einem anderen Land, in dem insbesondere die Produktion oder die Einspeisung des Programms
indas Internet oder des betroffenen Teils erfolgt, die DIGITURK-PROGRAMME dem Abonnenten nicht oder nur mit er-
heblichen Einschrdnkungen zur Verfigung gestellt werden konnen, ohne dass dies von DIGITURK oder dem Abonnen-
ten zu vertreten ist, gilt Folgendes: Wird die Unterbrechung innerhalb von 72 Stunden behoben, so steht DIGITURK fiir
den Programmausfall nicht ein. Dauert die Unterbrechung ldnger als 72 Stunden, so ruht ab der 73. Stunde die Pflicht
zur Zahlung des Abonnemententgelts durch den Abonnenten und die Pflicht zur Lieferung der DIGITURK-PROGRAMME
durch DIGITURK; das Abonnement wird nach Beendigung des Programmausfalls fortgesetzt und um die Ausfallzeit
verldngert.

8. Haftung von DIGITURK

8.1. DIGITURK haftet nicht fur Schdden, die dem Abonnenten durch den Betrieb oder die Installation des DIGIKUTU,
des MODULS, der DIGITALCARD oder anderer DIGITAL RECEIVER entstehen, insbesondere an den ihm gehdrenden Wa-
ren und Einrichtungsgegenstdnden sowie sonstigen Gegenstdnden gleich welcher Art, Herkunft, Dauer und welchen
Umfangs die Einwirkungen sind.
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8.2. Vorgenannte Haftungsbeschrdnkungen gelten nicht bei grob fahrldssigem oder vorsdtzlichem Verhalten oder bei
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch DIGITURK oder deren Vertriebspartner. Fir Schdden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit ist die Haftung ebenfalls nicht eingeschrdnkt.

9. Datenschutz und Call-Center

9.1. Der Abonnent stimmt zu, dass personenbezogene Daten zu Zwecken der ordnungsgemdfen Durchfihrung die-
ses Vertrages von DIGITURK, von deren Muttergesellschaft Digital Platform Iletisim Hizmetleri A.S., Cthannima Mah.,
Yildiz Caddesi No. 34, Polat Tower, Besiktas, 34353 Istanbul (Turkei), sowie von den Vertriebspartnern von DIGITURK
gespeichert, genutzt und verarbeitet werden.

9.2. DIGITURK verpflichtet sich, die Regelungen des Datenschutzes - insbesondere das Bundesdatenschutzgesetz - zu
beachten. DIGITURK wird ihre Muttergesellschaft sowie die mit der Abwicklung dieses Vertrages betrauten Mitar-
beiter in der erforderlichen Form zur Einhaltung des Datenschutzes verpflichten. Dariber hinaus wird DIGITURK alle

Personen, die mit der Abwicklung dieses Vertrages betraut sind, auf diese Vorschriften hinweisen und steht daftr ein,
dass diese beachtet werden.

9.3. Soweit sich DIGITURK zur Erbringung der angebotenen Leistungen Dritter bedient, ist DIGITURK im Rahmen des
geltenden Rechts berechtigt, die Abonnentendaten weiterzugeben, wenn schiitzenswerte Interessen des Abonnenten
nicht beeintrdchtigt werden und dies fur die Durchflihrung der im Rahmen des Abonnements anfallenden Aufgaben
erforderlich ist. Ferner kann DIGITURK die Abonnentendaten an Dritte, soweit dies zum Zwecke der Abtretung oder
des Einzugs der Forderungen erforderlich ist, und an mit DIGITURK verbundene Unternehmen tbermitteln.

9.4. DIGITURK ist berechtigt, die Bestandsdaten des Abonnenten zur Uberpriifung der Kreditwiirdigkeit des Abonnen-
tenan Auskunfteien wie die SCHUFA Holding AG, Creditreform und anvergleichbare Auskunftteien zu ibermitteln und
zu diesem Zweck Auskinfte einzuholen. DIGITURK ist ferner berechtigt, den genannten Auskunfteien die Bestandsda-
ten des Abonnenten sowie Informationen Uber abgeschlossene gerichtliche oder sonstige Verfahren oder Vergleiche
betreffend die Kreditwurdigkeit des Abonnenten zu Ubermitteln, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Inter-
essen von DIGITURK erforderlich ist und dadurch die schutzwirdigen Belange des Abonnenten nicht beeintrdchtigt
werden. Der Abonnent kann bei den Wirtschaftsauskunfteien die ihn betreffenden gespeicherten Daten abfragen.
9.5. Der Abonnent stimmt weiterhin zu, dass die von ihm getdtigten Anrufe im Call-Center - soweit zur Abwicklung
des Vertrages erforderlich - aufgezeichnet werden; der Abonnent kann einer Aufzeichnung zu Beginn des Telefonats
jedoch widersprechen. Dies gilt sowohl flr Anrufe, die von einem Call-Center in Deutschland bearbeitet werden, als
auch fur etwaige Anrufe, die an ein in der Turkei befindliches Call-Center der Muttergesellschaft weitergeleitet wer-
den. Solchen kostenfreien Weiterleitungen von Anrufen stimmt der Abonnent hiermit ebenfalls zu.

9.6. Der Abonnent willigt ein, dass DIGITURK seine Bestandsdaten zu MarketingmafBnahmen fir eigene Angebote ver-
wendet, z.B. zur Versendung von E-Mails mit allgemeinen Informationen zu den Leistungen oder zur telefonischen
Information Uber neue Produkte. Auch mit der Nutzung der Bestandsdaten zu Marktforschungszwecken, einschlief3-
lich Umfragen, auch per Telefon, ist der Abonnent einverstanden und stimmt Befragungen zur Kundenzufriedenheit
oder zum Bedarf nach neuen Diensten durch DIGITURK ausdricklich zu. Dem Abonnenten ist bekannt, dass er diese
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft ganz oder teilweise schriftlich oder elektronisch widerrufen kann.
10. Vertragsdauer und Kindigung

10.1. Befristete Abonnementuertrdge werden zundchst fur eine Grundlaufzeit von 6 oder 12 Monaten abgeschlossen.
Die HD-TV Program-mangebote kdonnen als monatliche, halbjdhrliche oder jdhrliche Programmpakete abonniert
werden. Im Falle der monatlichen Zahlung gemdB den Ziffern 5.1 b) und 5.2 b) endet der erste Vertragsmonat am 2. des
ndchsten Kalendermonats, der auf die Freischaltung folgt (z.B.: Freischaltung am 08.01. -Ende des ersten Vertrags-
monats am 02.02.). Hiernach richtet sich auch die Berechnung des Ablaufs der Grundlaufzeit, die demnach im Falle
eines 12-Monats-Vertrages 11 Monate nach Ablauf des ersten Vertragsmonats ablduft (im obigen Beispiel am 02.01.
des darauffolgenden Jahres). Die Laufzeit des Vertrages verldngert sich - sowohlim Falle der Barzahlung gemdn den
Ziffern 51. a) und 5.2. a) als auch im Falle der monatlichen Zahlung gemdf den Ziffern 5.1. b) und 5.2. b) - nach der
Grundlaufzeit sowie nach dem Ablauf eines jeden Verldngerungszeitraums automatisch - also ohne dass es hierzu
einer weiteren Erkldrung bedarf -, um die Dauer der vereinbarten Grundlaufzeit, d.h.

-bei einer Grundlaufzeit von 6 Monaten: Automatische Verldngerung um 6 Monate

-bei einer Grundlaufzeit von 12 Monaten: Automatische Verldngerung um 12 Monate, wenn der Vertrag nicht jeweils
sechs Wochen vor Ablauf der Vertragslaufzeit von einer der Vertragsparteien schriftlich gekindigt wird. Die vom
Abonnenten erteilte Einzugsermdchtigung gilt auch fur Verldngerungszeitrdume. Die Hohe und die Fdlligkeit des
Abonnementsentgeltes entsprechen den Bedingungen der Grundlaufzeit, wobei die Aktivierungsgebuhr entfdllt. Falls
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der Abonnent im urspringlichen Vertrag als Zahlungsweise gemdf den Ziffern 5.1. a) und 5.2. a) Vorab-Barzahlung
gewdhlt und fur die dartber hinausgehenden Forderungen eine Einzugsermdchtigung erteilt hat, wird das Abonne-
mententgelt flr den Verlédngerungszeitraum vollstdndig am 3. des auf das urspringliche Ablaufdatum folgenden Ka-
lendermonats (bzw. am ndchsten Werktag) eingezogen. Wenn keine Einzugsermdchtigung existiert, hat der Abonnent
das Abonnemententgelt bis zu diesem Tag per Uberweisung zu zahlen; Ziffer 5.7 findet entsprechende Anwendung.
10.2. Bei unbefristeten Abonnementuertrdgen richtet sich die Berechnung des ersten Vertragsmonats ebenfalls nach
Ziffer 10.1. Der Vertrag kann von beiden Seiten durch schriftliche Erkldrung bis zum 15. eines jeden Kalendermonats
mit Wirkung zum 02. des darauffolgenden Kalendermonats gekindigt werden.

10.3. Beide Parteien sind berechtigt, den Abonnementuertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger
Grund liegt immer bei erheblichen Verletzungen des Vertrages durch die jeweils andere Partei vor. Dies ist insbeson-
dere dann anzunehmen, wenn DIGITURK zur Sperrung des DIGIKUTU, des MODULS und der DIGITALCARD berechtigt
ist. Im Falle des Zahlungsuerzuges gemdR Ziffer 7.2 wird DIGITURK dem Abonnenten eine angemessene Frist zur Nach-
erfillung gewdhren; eine Kindigung ist dann nur bei fruchtlosem Ablauf der Frist zuldssig. Kindigt DIGITURK den
Abonnementuertrag, so ist der Abonnent zur Zahlung eines pauschalierten Schadensersatzes in Hohe der Abonnem-
entgebuhren fur die vertragliche Restlaufzeit verpflichtet. Den Parteien bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass
ein hoherer, niedriger oder Uberhaupt kein Schaden entstanden ist.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Gerichtsstand ist, soweit der Abonnent Kaufmann ist, Frankfurt am Main.

11.2. Die Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien richten sich ausschliefllich nach deutschem Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechtstbereinkommens (UNCITRAL/CISG). 11.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages
oder dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Be-
stimmungen nicht berthrt. Im Falle einer hieraus entstehenden oder einer sonstigen Llcke gilt diejenige ergdnzende
Regelung, die dem Willen der Parteien unter Bericksichtigung von deren wirtschaftlichen Interessen am ndchsten
kommt.

11.5. Anderungen, Ergdnzungen und Nebenabreden zu diesem Vertrag bedirfen zu ihrer Wirksamkeit grundsdtzlich
der Schriftform. Dies gilt auch fir das AuBerkraftsetzen des Schriftformerfordernisses. Ausgenommen hiervon sind
lediglich Mitteilungen von DIGITURK an den Abonnenten, die nach Wahl von DIGITURK Uber einen der vom Abon-
nenten im Vertragsformular oder anderweitig angegebenen Kommunikationswege (Post, Fax, e-mail, Telefon) oder
deutlich Uber Programmuorschauen der DIGITURK-PROGRAMME bzw. die DIGITURK-PROGRAMME selbst erfolgen
konnen. Dies gilt insbesondere auch fiir solche Mitteilungen, die zu einer Anderung des Vertrages flihren, falls der
Abonnent nicht widerspricht.

Stand 08.03.2011

WIDERRUFSBELEHRUNG

Sofern der Vertrag von einem Verbraucher unter ausschlief3licher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (z.B.
Telefon/e-mail/Fax/Internet) geschlossen wurde, besitzt dieser ein gesetzliches Widerrufsrecht, auf das DIGITURK
wie folgt hinweist: Sie kdnnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in Text-
form (z.B. Brief, Telefax, Email) oder durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt
dieser Belehrung. Sofern diese Belehrung erst nach Vertragsschluss mitgeteilt wird, betrdgt die Frist einen Monat. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu rich-
ten an: Digiturk Europe GmbH, Mainzer LandstraBe 211, 60326 Frankfurt am Main, Deutschland, Fax: 069-66101959
(von auBerhalb Deutschlands: 0049-69-66101959), e-mail: info@digiturkeuro.com. Im Falle eines wirksamen Wi-
derrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlckzugewdhren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen
(Gebrauchsuorteile) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, miissen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Uber-
lassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliesslich auf deren Prifung (wie sieim
Ladengeschdft maglich gewesen wdre) zurtickzufithren ist. Im Ubrigen kdnnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden,
indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beein-
trdchtigt. Paketuversandfdhige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zurtickzusenden. Nicht paketversandfdahige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen
erfullt werden. Die Frist beginnt flr Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklérung (oder der Sache), fur uns mit deren
Empfang. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag uon beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen Wunsch
vollstdndig erfllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.
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